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CAPITULO 1: PRELIMINARES

2. Agradecimientos.

En primera instancia agradezco a Dios por permitirme llegar a hasta esta etapa de mi
formacion académica y a solo unos cuantos dias de poder graduarme y poder recibirme
como ingeniero, ya que todo este tiempo desde que decidi nuevamente volver a cursar
la carrera no ha sido nada facil y han sido muchos los sacrificios que he tenido que
realizar, pero yo sé que todos estos sacrificios seran recompensados mas delante.

Considero que la familia es lo méas valioso que tenemos los seres humanos, es por eso
gue quiero agradecer a mi esposa por darme su apoyo todo este tiempo y seguir
impulsando y a no darme por vencido, ya que todos sus consejos han sido la fuerza que
necesite para en ningln momento pensar en tirar la toalla y abandonar la carrera, muchas

gracias y te lo agradezco de todo corazon.

De la misma manera quiero agradecer a mis dos pequeiias hijas, ya que este logro que
estoy a punto de obtener lo he realizado pensando todo el tiempo en ellas para poder
demostrarles que nada es imposible y que en la vida no hay limites para poder lograr
obtener lo que cada uno desea, siempre tuve en la mente en poder concluir mis estudios
de igual manera para poder ofrecerles una mejor calidad de vida y poder ser un ejemplo
a seguir para ellas que apenas estan comenzando su educacién para que en el futuro

también puedan llegar a ser lo que ellas deseen.

A mis padres también les quiero agradecer por haber hecho de mi una persona buenay
por haberme apoyado desde que era pequefio, ya que sin su ayuda y apoyo no hubiera
obtenido todo el conocimiento necesario para poder concluir cada etapa desde que

iniciamos nuestra vida educativa hasta llegar a donde estoy el dia de hoy.

Por dltimo, quiero agradecer a la empresa Unipres Mexicana por haberme dado la
oportunidad de trabajar en ella, ya por mas de 12 afios en los cuales he logrado

desarrollarme cada dia mas como persona, compafiero y amigo.



3. Resumen.

Debido a que Unipres Mexicana se encuentra en constante crecimiento, ha surgido la
necesidad de desarrollar e implementar un almacén on-site (en sitio) para, de esta forma
minimizar aspectos muy importantes para la organizacion tales como lo son la
disminucién de costos de inventarios dentro del almacén general de Unipres Mexicana.

Ya que con el arranque de este almaceén en sitio el cual se encuentra instalado a un lado
del almacén general todas las refacciones eléctricas, neuméticas e hidraulicas de las
marcas Omron y SMC ya no seran necesarias mantenerlas en stock dentro del almacén

general, lo cual seria una disminucion muy importante de costos de inventarios.

Ademas de esto, el personal que labora de manera directa dentro del almacén en este
caso los almacenistas tendran un beneficio muy importante en tiempos, ya que como los
productos mencionados ya no seran administrados ni surtidos por ellos este ahorro de
tiempo sera empleado para realizar otro tipo de actividades de mejora y §’s dentro del

almacén.

Asi mismo, el staff de compras, quien es el encargado directo de la administracion y
compra de estos articulos de las marcas arriba mencionadas, se vera beneficiado en la
disminucién de tiempo utilizado para poder verificar los inventarios actuales de estos
productos para después ver cuales de ellos es necesario volver a cotizar a fin de generar
una nueva orden de compra, la cual por procedimientos internos desde que es elaborada
hasta que se libera por parte de la alta direccién puede llegar a tardar hasta dos semanas,
todo esto con el fin de volver a mantener los niveles de stock necesarios para poder

cubrir la demanda de los usuarios internos de planta.

Una vez implementado este proyecto, estas actividades ya no seran necesarias porque
Unipres en alianza con la empresa Automatizacion, Tecnologia y Control S.A. de C.V.,
(ATC), el cual de aqui en adelante sera el encargado de administrar y surtir los
componentes previamente pactados para cubrir todas las necesidades del personal
operativo de la planta, manteniendo de la misma manera niveles de maximos y minimos
adecuados para de esta forma evitar tener afectaciones directamente a las lineas de

producciéon como los son paros de linea prolongados.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

Hoy en dia la industria automotriz en México ha incrementado de tal manera que ha
logrado posicionarse como uno de los principales paises exportadores de automoviles,
por lo cual, las armadoras y sus filiales buscan ofrecer productos de mejor calidad para

mantenerse en el gusto de los consumidores.

La companiia Unipres Mexicana ha mantenido su alto nivel de competitividad y prestigio
como proveedor de partes automotrices debido a que constantemente busca mejorar sus
procesos, basada en la aplicacién de la tecnologia en el desarrollo de sus productos,
buscando siempre ir un paso adelante de la competencia. Para lograrlo, constantemente
se estd evaluando el desempefio de sus operaciones para detectar oportunidades de

mejora e implementar acciones que ayuden a incrementar la rentabilidad.

El presente proyecto consiste en el disefio, planificacion y puesta en marcha un almaceén
on-site dentro de la empresa Unipres Mexicana en convenio con la empresa
Automatizacion, Tecnologia y Control S.A. de C.V., La cual sera la encargada de
administrar y abastecer la demanda de materiales y consumibles eléctricos, neumaticos
e hidraulicos de las marcas SMC y Omron segun las necesidades y demanda del
personal de las distintas &reas de produccion e ingeniera dentro de Unipres garantizando
siempre un buen servicio y contando con los niveles de stock éptimos con el fin de evitar

paros extendidos de lineas o alguna otra afectacién dentro de la empresa.

Este convenio surge de la necesidad de contar con un almacén de refacciones eléctricas,
neumaticas e hidraulicas bien abastecido con los articulos necesarios para que las lineas
de produccion puedan trabajar de la mejor manera, con ello también se pretenden
disminuir los tiempos de paros hasta en un 100% por falta de los articulos que seran
administrados dentro de este almaceén onsite. Muchas de las veces se generan paros de
lineas por falta de articulos las marcas SMC y Omron dentro del almacén general, estos

son ocasionados muchas de las veces por los altos consumos de estos articulos dentro
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de planta y por los tiempos prolongados que se toma reabastecer este tipo de material
con el esquema actual, ya que desde que se cotizan los articulos, se generan las 6rdenes
de compra y se obtiene la aprobaciéon por parte de direccion se puede llegar a tardar

hasta 15 dias todo este proceso interno.

Debido a los altos consumos y la gran cantidad de articulos de esta marcas muchas de
las veces no se logra tener un buen control en los inventarios y por ende se tienen paros
de lineas dentro de planta por la falta de este tipo de articulos, ya que actualmente los
tiempos que se lleva reabastecer estos productos es muy elevado desde que solicita
cotizacion a proveedor, se genera la orden de compra y se pasa a firmas para su
aprobacion, ademas de que por indicaciones de direccion se pide disminuir los costos de

inventarios en el almacén general.

A través de la implementacién de este proyecto se pretende disminuir hasta en 80% los
costos de inventario dentro del almacén general de este tipo de productos, los cuales
ahora seran administrados por la empresa ATC, a la cual se le designara un area a un
costado del almacén general, en la cual se disefiara y establecera ahi su centro de
trabajo, en la cual ahora él sera el encargado de abastecer las necesidades de productos
eléctricos, neumaticos e hidraulicos que anteriormente eran administrados por el
almacén general de Unipres y que por ende significaba costos de inventarios muy
elevados, ya que por la naturaleza de este tipo de productos sus precios son demasiado
elevados y por la demanda de los mismos dentro de Unipres era necesario contar con
niveles altos dependiendo de sus minimos y maximos establecidos con anterioridad por
las areas involucradas y el departamento de Compras el cual era encargado de la compra

de este tipo de articulos dependiendo su consumo.

De igual manera, con esta implementacion se pretende disminuir hasta en 90% el tiempo
que el staff de compras se tomaba para poder abastecer nuevamente de las refacciones
gue se van consumiendo, este tiempo va desde que se solicita cotizacion a proveer, la
generacion de las érdenes de compra mas hay que anadirle el tiempo que se lleva en

obtener su aprobacién por parte de direccion.



Asi mismo se pretende la disminucion en 90% el tiempo que emplean los almacenistas
en surtir este tipo de materiales dentro del almacén general, ya que ahora con la
implementacion del almacén on-site este sera atendido por personal de ATC, por lo cual
ese tiempo que emplean los almacenistas ahora lo utilizaran en atender las necesidades
de otro tipo de productos y actividades relacionadas con las 5S dentro del almacén
general.

Hasta el momento el proceso que se lleva a cabo para el suministro de este tipo de
materiales toma hasta 15 dias, siendo que primero pasa por un proceso el cual
comprende desde solicitar cotizacion al proveedor, generar la orden de compra y obtener
la aprobacion por parte de direccion, lo cual ha llegado a ocasionar que no se tenga el
material que se requiere en los tiempos requeridos, retrasando el proceso de produccion
e incluso provocando paros de linea. En el Ultimo afio, se han identificado 5 situaciones
relacionadas con el abastecimiento tardio de materiales, lo cual ha provocado paros de

lineas por tiempos hasta de 1 dia completo de produccion.

De igual forma se pretende disminuir 90% los tiempos empleados por los almacenistas
en atender en ventanilla del almacén general al personal de areas productivas cuando
sus requerimientos sean productos de este tipo los cuales ya seran controlados dentro
del almacén on-site y que ademas el encargado de atenderlo sera un almacenista
contratado por la empresa ATC, por lo cual con esta implementacién se tendra como
resultado que los almacenistas del almacén general de Unipres tengan méas tiempo
disponible para la atencion de personal que ocupe algun otro tipo de productos y ademas
emplear este tiempo disponible en otras tareas asignadas por el supervisor de compras,
con la implementacion de este proyecto se lograra disminuir en gran manera los costos
de inventarios de tener ahi detenidos los productos en el almacén general y que por ende
ya fueron comprados por Unipres y los cuales representan un gasto y costo el tenerlos
ahi, ahora con este almacén on-site todos los productos que ahi se manejen seran
propiedad de ATC y solo se cobrara a Unipres por los materiales que se hayan

consumido en el mes.



Ademas de los puntos anteriores, con la implementacion de este proyecto se tiene la
intencion de eliminar en un 100% el tiempo de crear 6rdenes de compra para estos
materiales, ya que todos los precios seran acordados bajo una cotizacién, la cual tendra
una vigencia de un determinado tiempo y ya solo se cobrara a Unipres por los articulos

consumidos en el mes anterior.

Ya por ultimo, con la puesta en marcha de este almacén on-site se lograra despejar una
gran parte de estanteria que se utilizaba para almacenar los productos que ahora seran
administrados por ATC y ahora seran utilizados, ya sea para ampliar el espacio con
productos de algun otro tipo o que por las dimensiones de los mismos necesiten un
espacio mayor al actual dentro del almacén general y que ahora con esta amplitud de
espacio se lograra tener una mejor presentacién del mismo aplicando las 5’s dentro del

almacén general.

6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del residente.

En el afio de 1945, en Japon, justo después de la segunda guerra mundial, surge la
empresa “YAMAKAWA MANUFACTURING” fundada por el sefior TADAOMI
YAMAKAWA.

En México, en 1994 se establecié la primera oficina de esta organizacion, siendo en la
ciudad de Aguascalientes, situada en primer anillo de Circunvalacién al poniente del
estado. En ese mismo afio se adquiere un terreno en el naciente parque industrial San
Francisco, ubicado en el municipio de San Francisco de los Romos, ubicado en el mismo

estado de Aguascalientes.

Hasta el afio de 1995, en el mes de julio, cuando inicié operaciones productivas en esta
empresa con aproximadamente 46 trabajadores en total. La primera parte de la
produccion se enfocd a procesos que involucran ensamble de partes mediante la

soldadura principalmente.



En mayo de 1996 iniciaron operaciones productivas en planta estampado con un total de
15 personas atendiendo esta nueva area de la empresa.

En el afio de 1997 la aun llamada “YAMAKAWA MANUFACTURING” cambi6 su razén
social a “UNIPRES CORPORATION?” esto por decisién del corporativo de Japon. Ya que
en aquel afo se decidio fusionar las empresas “YAMAKAWA” con el grupo YAMATO

dando lugar a la organizacion que es ahora.

La intencidn de esta fue y ha sido desde el principio llegar a ser la empresa nimero uno
a nivel mundial respecto a la fabricacidon de partes de estampado y sub-ensambles

automotrices.

Actualmente, la empresa cuenta con una plantilla de personal de alrededor de 1200
empleados y existen en este momento 21 empresas ubicadas en todo el mundo,
principalmente en Japon, ademas de la casa matriz. Cuenta con diversos clientes entre
los que mas destacan son: Nissan Mexicana, S.A. de C.V.; Honda de México, S.A. de
C.V.; Mazda Motor Manufacturing De México, S. A. de C. V.

Misién:
Ser los numeros uno de los proveedores con la especialidad en Estampado y Ensamble

para la industria automotriz en América Latina.

Vision:
Hacer productos con valor para la industria automotriz con el fin de contribuir al beneficio

para el pais, sociedad, accionistas, y empleados.



Objetivos:

e Ser una empresa con el desarrollo en la tecnologia, anticipando las necesidades
del mercado.

e Ser una empresa global estratégica correspondiendo al cambio de la estructura
en la industria automotriz.

e Mejora de productividad en Unipres.

e Mejorar para ganar potencia.

e Mejorar en Aseguramiento de calidad.

e Cumplir medio ambiente & entrenamiento.

Valores:

e Contribuir a la sociedad por las actividades de la empresa.
e Fomenta un ambiente de trabajo confortable para obtener un buen clima laboral.
e Asumir las necesidades del cliente, y Responderle inmediatamente.

e Ejecutar renovacion y creatividad constantes en el manejo y tecnologia.

Organigrama General
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PLANEACION Y
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DIR. ADMON,

DIR. PLANTA, CONTROL DE PRODUCCION

ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD
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GENERALES

g FINANZAS Y CONTABILIDAD |

PRODUCCION

COMPRAS

I ING. ENSAMBLE
ING. ESTAMPADO
-

llustracién 1 Organigrama general. Fuente: Unipres



El organigrama general consta de cuatro gerencias, una de ellas se encarga de los
departamentos administrativos, incluyendo el departamento de compras, una mas es
responsable de los departamentos productivos y de ingenieria. También se cuenta la
gerencia de control de produccién, planeacion y desarrollo. De esta manera, todas las

gerencias antes mencionadas reportan a una direccion general.

También se cuenta con una oficina independiente que pertenece a Unipres Norteameérica

(UPNA) y un grupo de traductores japoneses que apoyan para facilitar la comunicacion.

Este proceso de compra abarca desde que se solicitan cotizaciones al proveedor para
empezar a evaluar y analizar sus costos, para después decidir a quién se la asignaré la
compra de estos consumibles, una vez que se ha realizado la orden de compra se le
debe dar seguimiento desde que se realiza la orden de compra, todo su proceso de
firmas hasta que la orden de compra es liberada y autorizada por la gerencia, para
después hacerla llegar al proveedor que ha sido asignado.

Ademas de las actividades arriba mencionadas se ve también en lo que es compras de
partes directas, como su nombre lo dice estas partes son componentes los cuales ya van
directamente a las partes que se producen en la empresa misma que son entregadas a
nuestro cliente final, por lo cual esta es una actividad muy importante, ya que se debe
realizar la busqueda de proveedores los cuales cumplan con las caracteristicas y
especificaciones que el cliente nos solicita, ademas de esto que sus costos y la calidad
de sus productos sean los buscados por Unipres y de esta forma hacerlos parte de

nuestra cadena de suministros.
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

Con frecuencia escuchamos que en la industria se menciona que la seguridad es
primero, debido a que los trabajadores son lo mas importante en una organizacion.
Ademas, la mejora continua es uno de los pilares que mantienen a las organizaciones

competitivas dentro de un mercado cada vez mas exigente.

Actualmente, dentro de Unipres se cuenta con un almacén general en el cual se
abastecen articulos hidraulicos, neumaticos y eléctricos de la marca SMC y Omron (estos
son los nombres de las marcas mismas que se encargan de fabricar este tipo de
componentes), para atender las lineas productivas de la planta, pero debido a sus altos
consumos Y la gran cantidad de articulos de esta marcas muchas de las veces no se
logra tener un buen control en los inventarios y por ende se tienen paros de lineas dentro
de planta por la falta de este tipo de articulos, ya que actualmente los tiempos que se
lleva reabastecer estos productos es muy elevado desde que se solicita cotizacion a
proveedor, se genera la orden de compray se pasa a firmas para su aprobacion, ademas
de que por indicaciones de direccion se pide disminuir los costos de inventarios en el

almaceén general.

Por lo cual Unipres ha decidido disefiar e implementar un almacén on-site (en sitio) de
refacciones y consumibles eléctricos, neumaticos e hidraulicos de las marcas Omron y
SMC en convenio con el proveedor Automatizacién, Tecnologia y Control S.A. de C.V.,
(ATC) el cual sera el encargado de administrar y abastecer la demanda de materiales y
consumibles eléctricos, neuméticos e hidraulicos de las marcas SMC y Omron a las
necesidades y demanda del personal de las distintas areas de produccion e ingenieras
dentro de Unipres garantizando siempre un buen servicio y contando con los niveles de
stock 6ptimos, con el fin de evitar paros extendidos de lineas o alguna otra afectacion

dentro de la empresa.

Esto con el fin de poder disminuir los costos de inventario dentro del almacén general
hasta en un 80% en productos de las marcas SMC y Omron, ya que por los altos
consumos de los mismos es necesario siempre contar con la cantidad necesaria para

poder cumplir con la demanda de los mismos. Debido a estos altos consumos, también
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los tiempos de atencion en ventanilla de almacén se han estado elevando demasiado y
por ende no les permite a los almacenistas poder realizar algunas otras actividades, para
lo cual mediante este proyecto se lograra disminuir en 15% el tiempo de atencion a

ventanilla para el abastecimiento de este tipo de refacciones y consumibles.

Por ultimo y mediante la implementacion de este nuevo almacén on-site se tiene la
intencién de disminuir en un 20% el tiempo de cotizacion y elaboracion de 6rdenes de
compra de materiales de las marcas Omron y SMC los cuales ya seran administrados
dentro del almacén on-site, este proceso actualmente es muy tardado, ya que desde que
se inicia con la solicitud de cotizacién para después generar la orden de compra y hasta
gue es liberada por direccidon se puede llegar a tardar hasta 15 dias, por lo cual con esta
implementacion ya no sera necesario estar solicitando cotizaciones cada que requieras
hacer la compra de uno de estos articulos, sino ya solo el usuario final podra ir al almacén
on-site y solicitar el material, después de esto cada mes se hara una revisién a los
materiales solicitados y solo estos seran los que el proveedor ATC debera facturar a

Unipres Mexicana.
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8. Justificacion

Actualmente, el departamento de compras es el principal filtro para la adquisicion de
mercancias, incluyendo refacciones y consumibles eléctricos, neumaticos e hidraulicos
de las marcas Omron y SMC, para ello y mediante el arranque de operaciones de este
almaceén en sitio y en colaboracién con la empresa Automatizacion, Tecnologia y Control
S.A. de C.V., Se lograra dar solucion a los constantes paros de linea ocasionados por
distintas razones, pero las més importantes y en las que el departamento de compras es
el responsable es por falta de este tipo de refacciones.

Ya sea porque se tiene un nivel de inventario muy bajo o simplemente ya no se cuenten
con mas stock para surtir al solicitante, en este caso ya el proveedor ATC sera el
encargado de siempre mantener niveles de inventario necesarios para poder abastecer
la demanda de los usuarios en este caso a la empresa Unipres Mexicana, misma que de
igual forma se vera beneficiada por la disminucién de tiempos, los cuales son empleados
por el staff de compras que comprenden desde solicitar cotizacion de materiales que ya
se encuentran en niveles minimos, realizar la orden de compra, esperar todo el proceso

de firmas hasta que es liberada para después hacerla llegar al proveedor.

De igual manera, los almacenistas se veran beneficiados con esta implementacion, ya
que los tiempos de atencion en ventanilla se veran disminuidos porque los usuarios, en
este caso trabajadores de Unipres ya no acudiran al almacén general, sino que iran
directamente al almacén on-site el cual se encuentra a un lado, mismos tiempos los
cuales ya seran aprovechados para que tanto personal de almacén general como staff

de compras para realizar otras actividades en su horario laboral.

Con la puesta en marcha de este proyecto se pretende comprender de una mejor
manera todo el proceso que abarca el arrancar un almacén desde su disefio hasta el
arranque de operaciones, asi como la toma de tiempos para poder realizar el estudio del
tiempo que emplea un almacenista en surtir materiales los cuales ya seran suministrados
por personal de ATC en el almacén on-site, asi como la habilidad para poder realizar los
estudios y analisis de los costos de inventario que se tienen actualmente en el almacén
general y en cuanto se han logrado disminuir con el arranque de operaciones del este

almacén en sitio.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general:
Poner en marcha un almacén on-site para el abastecimiento de refacciones y
consumibles hidraulicos, neumaticos y eléctricos de las marcas SMS y Omron dentro de

la empresa Unipres Mexicana.

Objetivos especificos:

e Disefar un almacén on-site de refacciones y consumibles eléctricos, neumaticos

e hidraulicos de las marcas Omron y SMC.

e Implementar un almacén on-site de refacciones y consumibles eléctricos,

neumaticos e hidraulicos, principalmente de las marcas Omron y SMC.

e Disminuir los costos de inventario dentro del almacén general en 80% en

productos de las marcas SMC y Omron.

e Disminuir en 15% el tiempo de atencion a ventanilla para el abastecimiento de

refacciones y consumibles de las marcas Omron y SMC.
e Disminuir en 20% el tiempo de cotizacién y elaboracion de 6rdenes de compra de

materiales de las marcas Omron y SMC que seran administrados dentro del

almacén on-site.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

Segun Diego Morillo, A. (2022). Disefio y organizacion del almacén. Editorial Paraninfo.
El almacén es un espacio fisico donde se realiza la recepcion, custodia, conservacion y
expedicion de mercancias. Es el edificio donde se guarda cualquier tipo de género y
donde se suministran cualquier tipo de articulo o refaccion. A lo largo de los siglos, el
almacén ha tenido diversas denominaciones: silo (en la época romana), al-maizen

(durante la presencia musulmana en Espafia).

Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la actividad de todo tipo de
agentes economicos. Constituyen una parte habitual de fabricas, poligonos industriales

e instalaciones industriales de todo tipo.

El almacén forma parte de la cadena productiva, cada vez mas se han ido especializando
con el fin de suministrar las mercancias en perfecto estado. Por otra parte, el
almacenamiento se refiere al lugar mas adecuado dentro del almacén para ubicarlas y

facilitar el acceso utilizando diferentes medios fijos y moviles.

En los almacenes encontramos distintas actividades:
e La gestion de entrada y recepcion de los pedidos.
e La gestion de ubicaciones: clasificacion y colocacion.
e La preparacion de pedidos.
e La gestion de salida de pedidos.
e Protecciény conservacién de los articulos que se encuentran almacenados dentro

de él.
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Segun ESCUDERO SERRANO, M. J. (2014). Gestién de compras. Ediciones Paraninfo,
SA. Ademas del almacenamiento, se identifican algunas otras funciones basicas para la

operacion de un almacén, como lo son las siguientes tareas:

Recepcion de mercancias. El recibo consiste en ingresar las mercancias o materiales
entregados por proveedores, donde se revisa fisicamente la calidad, cantidad y se
compara la informacién del documento de entrega contra el pedido para confirmar que

se reciba conforme a lo requerido.
Administracion de existencias. Consiste en determinar la cantidad minima y méaxima
de materiales de acuerdo al consumo y frecuencia para generar el minimo coste de

almacenaje.

La clasificacion ABC es un sistema para control de existencias donde se les da una

categoria de acuerdo a lo siguiente:

e Clasificacion A. materiales de mayor valor, requiere supervision constante y

condiciones especiales para su almacenamiento.

e Clasificacion B. Material de valor intermedio, se ubica en la zona de mayor acceso.

e Clasificacion C. Requiere de poca o nula supervision debido al bajo costo que

representa, se coloca en la zona de menor acceso.
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Clasificacion de los almacenes

* Almacenes a cielo abierto.
* Almacenes cubiertos.

* Empresa comercial: almacén de mercancias y, en algu-
nos casos, de envases o embalajes.

* Empresa industrial: almacén de materias primas y auxi-
liares, almacén de materiales diversos y almacén de pro-
ductos terminadoes.

* Plataformas legisticas o almacenes centrales.

* Almacenes de transito o de consclidacion.

* Almacenes regionales o de zona y locales.

* Almacenes convencionales.
* Almacenes automatizados.
e Almacenes automaiticos

* Almacenes en propiedad.
* Almacenes en alquiler.
* Almacenes en régimen de leasing.

llustracion 2 Clasificacion de los almacenes. Fuente: ESCUDERO SERRANO, M. J.
(2014). Gestion de compras. Ediciones Paraninfo, SA.

Los almacenes son clasificados de acuerdo al grado de proteccion que sea requerido

para los materiales y cada clasificacion se subdivide en almacenes mas especificos.

En la industria automotriz se utilizan almacenes generales, los cuales normalmente son
cubiertos para proteger las refacciones y materiales auxiliares utilizados en los procesos
productivos. Se ubican de manera estratégica para reducir los traslados del personal
desde su punto de trabajo y generalmente son parte de la propiedad de la organizacion
que los administra debido a que resulta mas rentable por la frecuencia en que se utilizan.
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Hoy en dia, las organizaciones se han visto en la necesidad de buscar nuevas estrategias
para hacer frente a las demandas del mercado y ser mas competitivos, para ello buscan
hacer mas eficientes sus procesos y mejorar la calidad de sus productos, teniendo como

base el aprovisionamiento de mercancias y materiales.

Segun la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), la industria de
autopartes ha crecido de manera sostenible en los dltimos afios hasta llegar a ser el
sexto productor de vehiculos a nivel mundial (Oscar R. Albin, Presidente Ejecutivo

Industria Nacional de Autopartes).

Tabla 1 Principales productores de Vehiculos, 2011-2015. Fuente: (Pulido, 2016)

TABLA 1. PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES, 2011 - 2015

4 Alemama-6.3 Alemama-5.6 Alemanua-5.7 Alemama-5.9 Alemama-6.0
§ ( | Suar-4.i ( Sur—4 Co del Sur4 Corea del Sur-4.5 Corea del Sur-4.5
6 India-3.9 Ind:a-4.1 Ind:a-3.9 India-3.8 India-4.1
Brasl-3.4 Braul-3.3 Brasil-3.7 México-3.4 México-3.6

5 Meéxico-2.7 Mexico-3.0 Mexwo-3.0 Brasil-3.1 Espana-2.7
’ Espafia-2. lTallandia-2 4 lalandia-2.8 ks 2.4 Braul-2.4
1 Francaa-2.2 ( wda-2. 4 ( 1 2.4 Canada-2.4 Canada-2.3

La Tabla 1 muestra como la industria automotriz en México ha incrementado su
produccion afio con afio, logrando posicionarse en los primeros lugares a nivel mundial,
tal como lo muestra la tabla de los principales paises productores en el periodo 2011-

2015.
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Con el anuncio de la puesta en marcha de la planta armadora en Aguascalientes, la
alianza Renault - Nissan y Daimler AG han demostrado que México es una plataforma
importante para la fabricacién y exportacion de vehiculos, colocandolos como uno de los

principales productores a nivel global.

Esto implica afrontar los nuevos retos y generar estrategias para asegurar la
disponibilidad de mercancias y materiales para cumplir en tiempo y forma con las

demandas del mercado.

Como parte de la cadena de suministros, el almacenaje de mercancias o materiales
juega un papel importante, ya que una planificacion adecuada ayuda a administrar de
mejor manera los recursos y prevenir las necesidades de la organizacion, se tiene
disponibilidad de inventario en el momento justo para no detener sus procesos
productivos y de esta manera ser mas eficientes, para ello, contar con un almacén es
una estrategia que en ocasiones llega a ser clave para su éxito, ya que su principal

objetivo es reducir al minimo o eliminar los tiempos de espera.

Por el contrario, el no contar con un almacén o una mala gestion, provoca que la

disponibilidad de inventarios no sea precisa ocasionando:

e Compras urgentes. En ocasiones a un costo mas elevado debido a la necesidad
inmediata de obtener las refacciones y consumibles para los procesos
productivos.

e Sobre inventarios. Generando costos extras de almacenaje y disminucién del
espacio disponible.

e Dificultad para la elaboracion de presupuestos. Al no contar con informacién
confiable y en tiempo real no se tiene garantia de los consumos y debido a eso se

dificulta la elaboracion de los presupuestos.

Dentro de los diferentes tipos de almacenes, en la industria automotriz el almacén
general tiene como funcién principal el almacenar refacciones, consumibles, equipo de
proteccion, entre otros, donde la gestion de sus recursos y operaciones impactan

directamente a los estados financieros de las organizaciones.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Actividades relacionadas con el disefio del almacén on-site de refacciones y

consumibles eléctricos, neumaticos e hidraulicos de las marcas Omron y SMC.

1. Disefio de layout de almacén en sitio de refacciones y consumibles

eléctricos, neumaticos e hidraulicos de las marcas Omron y SMC.

Para este primer punto se llevo a cabo el disefio del lay out del almacén on-site acorde
al espacio que previamente el gerente de compras de Unipres asigné dentro de las

instalaciones, este nuevo almacén se asigno a un lado del almacén general.

Se definio el lay out analizando el espacio disponible, la manera mas adecuada para la
instalaciéon de la estanteria, mobiliario, ademas de considerar pasillos lo suficientemente
amplios para que el personal no tenga problemas al momento de localizar y acomodar

los materiales.
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llustracién 3 Espacio asignado para almacén on-site. Elaboracién: propia.

2. Definicion y adquisicién de material y equipo requerido.

Una vez autorizado el layout por parte de Unipres Mexicana, la empresa Automatizacion,
Tecnologia y Control S.A. de C.V. (ATC) procedidé a calcular la cantidad y tipo de
equipamiento requerido, como lo son anaqueles, gabinetes y racks metélicos que son
requeridos para el equipamiento del espacio dentro del almacén en sitio. Cabe mencionar
gue todo este equipamiento de estructuras necesarias para el almacenamiento de
articulos fue adquirido por la empresa ATC por lo cual Unipres no realiz6 ningun tipo de

inversion para el equipamiento del almaceén.
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De manera conjunta entre ATC y personal de compras de Unipres se determinoé el tipo
de estanteria y mobiliario m4s adecuado para el almacenamiento, definiendo lo siguiente:

e 2 Estantes de doble altura con 5 niveles internos cada uno.
e 1 Escritorio.
e 1 Silla para oficina.

e 1 Escritorio.

3. Adecuacion de espacios dentro del almacén on-site.

Dentro de esta actividad se llevd a cabo la adecuacion e instalacion de anaqueles y
gabinetes previamente adquiridos por ATC, en los cuales se almacenaran las refacciones
a controlar como lo son productos eléctricos, neumaticos e hidraulicos, principalmente
de las marcas Omron y SMC, dentro de esta actividad de adecuaciones y costos
incurridos seran absorbidos por ATC para garantizar el buen funcionamiento del almacén

y se pueda brindar un buen servicio a todos los usuarios de la empresa Unipres.

4. Instalacion de sistema de control de inventario

Se llevo a cabo la instalacién de equipo de computo, red y software necesarios para uso
de la compafiia ATC en conjunto con el personal de sistemas Unipres, para que de esta
forma ATC pueda tener el control de los articulos entregados y revisar sus existencias
de productos, garantizando de esta forma el contar con las refacciones y cantidades
necesarias para cumplir la demanda de estos articulos por parte de Unipres. El sistema
con el que la empresa ATC estara trabajando fue disefiado y es para uso directo de ellos
y no existe relacion o esta relacionado con los sistemas actuales de Unipres, cada uno

de ellos es independiente el uno del otro.
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Para dichas instalaciones fue necesario la adquisicién de equipo de coOmputo, en este
caso una computadora e impresora, para que de esta forma el encargado de dar atencion

en ventanilla realizé consultas, por ejemplo, la ubicacion de una refaccidon o revisar los

niveles de inventarios dentro del almacén.
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llustracion 4 Equipo de computo con software propio de ATC para el manejo de
entradas y salidas de materiales. Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades relacionadas con la implementacién del almacén on-site de
refacciones y consumibles eléctricos, neumaticos e hidraulicos, principalmente de

las marcas Omron y SMC.

5. Definicion del catadlogo de los articulos a suministrar en almacén on-site.

Para esta actividad se llevé a cabo la negociacion entre Unipres y ATC sobre cuales
articulos seran los administrados por ATC dentro del almacén on-site. Para identificar los
articulos de mayor consumo y en los cuales se esta teniendo mayores problemas por
falta de los mismos, se utiliz6 el sistema de almacén interno de Unipres (SISALM) dado
gue este sistema concentra toda la informacién referente a los materiales que se utilizan
de manera general. Para esta actividad se gener6 un reporte de salidas y se export6 en
Excel para poder filtrar por articulo, descripcion, ubicacion y cantidad entregada

mensualmente.

Tabla 2 Listado general de material trasladado a planta Carrocerias 2. Fuente:
Elaboracién Propia

AUTOMATIZACION TECNOLOGIA Y CONTROL

UNIPRES

@ A'l'c omRron.

= ] M Cant on site [ UB.on site
1 948706 CJIWEIP21 OMRON 1 1 RACK02-AD2
2 949934 CJIWID211 OMRON 5 5 RACK02-AD2
3 949893 CJTWPA202 OMRON 4 4 RACK02-B0%
4 971163 CJIWPAZ05R OMRON 2 2 RACK02-D18
5 971143 CJIWSRM21 OMRON 2 2 RACK02-B0%
6 802877 CJ2MCPU34 OMRON 0 0 RACKDZ-D17
7 949363 E2CX2A OMRON 2 2 RACK0Z-D18
8 949353 E2ECCIRSD1 OMRON 79 79 RACK02-A03
9 950049 E2ECC3D1 OMRON 8 8 RACK02-D18
10 949462 E2ECCRED1 OMRON 3 3 RACK02-D18
11 810006 E2EFQX2D12M OMRON 3 3 RACK02-C14
12 966727 E2EFQX3D12M OMRON 3 3 RACK02-C14
13 949639 E2EFX2D1M1TGJI03M OMRON 2 2 RACK02-B07
14 810034 E2EQX3D1 OMRON 2 2 RACK0Z-C14
15 949639 E2EQX7D1 OMRON 1 1 RACK02-C14

La Tabla 2 muestra el listado elaborado por personal de ATC en conjunto con Unipres
donde se define cuales son los articulos que seran suministrados por ATC en el almacén

on-site.
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6. Negociacién de precios de los articulos que serdn suministrados en el

almacén on-site.

Dentro de esta actividad se llevé a cabo la negociacion de precios de los articulos, los
cuales seran administrados dentro del almacén on-site, una vez que ya todo esté listo y
se puedan arrancar operaciones. El listado de precios fue negociado entre el gerente de
compras Yy el staff de compras de parte de Unipres mientras que del lado de ATC fue el

director de la misma el encargado de esta revision.

Los precios acordados tendran una vigencia de 6 meses a la cual los precios no podran
sufrir ninguna variacion en su precio, ademas de esto, si se presenta el caso de algun
incremento de los mismos, ambos lados se tienen que sentar a negociar los nuevos
precios y de esta forma lograr ponerse de acuerdo entre ambos para después poder
hacer oficial los nuevos costos de los articulos.

Tabla 3 Listado general de precios de los articulos suministrados en almacén on-site.
Fuente: Elaboracion Propia

LISTADO GENERAL DE PRECIOS

B copicl cobicourm E DESCRIPCION | - | EXTRA DESCRIPCION B 1. eNTREGE] P.UNITARIO FY 24
1 234139 003-009 CDJ2KB16-45Z-B CIL NEUM ENGARGOLADO 16X45 8-10 DIAS 289.80
2 [180738 003-014 CDQ2B32-40DMZ CIL NEUM COMPACTO 32%40 2-3 DIAS 863.10
3 177340 003-020 CDQ2B50-75DCMZ CIL NEUM COMPACTO 50%75 8-10 DIAS 1,384.20
4 [164817 003-021 CDQ2B50-75DMZ CIL NEUM COMPACTO 50%75 2-3 DIAS 1,281.60
5 |025672 003-037 IFW510-04-55 SENSOR DE FLUJO P/AGUA PTO 1/2 8-3 SEMANAS 1,894.50
6 |211262 003-045 CKG1A50-75YZ CIL NEUM PIN CLAMP DIAM 50 2-3 DIAS 1,559.70
7 | 231550 003-046 CKG1A40-50YZ CIL NEUM PIN CLAMP DIAM 40 9-10 SEMANAS 1,566.00
8 [194346 003-047 MGPL20-30Z CIL NEUM GUIADO 20%30 2-3 DIAS 1,962.90
9 |[328124 003-048 CG1KLN20-100Z CIL NEUM ROSCADO 20X100 8-10 DIAS 597.60
10 |[162101 003-060 CDQ2B50-50DCMZ CIL NEUM COMPACTO 50X50 5-6 SEMANAS 1,356.30
11 | 243675 003-078 CKG1B50-100YZ CIL NEUM PIN CLAMP DIAM 50 8-9 SEMANAS 1,781.00
12 [186125 003-096 MGPM50-50Z CIL NEUM GUIADO 50%50 2-3 DIAS 3,045.60
13 | 002325 003-109 IFW510-04-02 SENSOR DE FLUJO P/AGUA PTO 1/2 8-9 SEMANAS 1,704.48
14 198410 003-110 AL40-04-A LUBRICADOR 2-3 DIAS 305.10
15 | 198302 003-111 AF40-04-A FILTRO DE AIRE PTO 1/2 PURGA M 2-3 DIAS 278.10
16 [198380 003-112 AR40-04G-A REGULADOR DE PRESION 1/2 ¢/M 2-3 DIAS 449.10
17 | 198373 003-114 AR30-03G-A REG DE PRESION PTO 3/8 C/M 2-3 DIAS 356.40

La Tabla 3 muestra el listado elaborado entre ATC y Unipres donde se define cuales son

los precios de los articulos que seran suministrados por ATC en el almacén on-site.
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7. Definicién de maximos y minimos de articulos que son suministrados en el

almacén on-site.

Una vez negociados los precios de los articulos que seran suministrados en el almacén
en sitio, se llevé a cabo entre Unipres y ATC las actividades y reuniones necesarias para
definir los maximos y minimos de todo los articulos que seran administrados y
entregados en el almacén on-site de acuerdo a las necesidades y los consumos de
Unipres para poder cumplir con las actividades de produccion diaria y actividades
extraordinarias tales como lo son mantenimientos de las lineas de produccién de la

planta.

Se determinaron los stocks minimos y maximos basados en lo siguiente:

e Reporte de salidas. Para el caso de consumibles utilizados de manera general,
se realiz6 un andlisis considerando el historial de consumo mensual,

caracteristicas de peso, tamafio, presentaciones y requerimientos de almacenaje.

e Formato de alta de almacén. En el caso de refacciones y algunos items que
utilizan en especifico algunas areas o departamentos, se consider6 lo establecido
en el formato de alta de almacén, en el cual, el usuario determina el minimo y
maximo a mantener en el almacén, en este caso se revisaron dichos formatos y

se respetaron las cantidades propuestas por los usuarios.

e Tiempos de entrega. Para esta actividad, se solicité apoyo al responsable de
ATC en conjunto con el staff de compras para identificar los articulos que tienen
tiempo de entrega mayor a una semana y se considerd para establecer el stock

minimo-maximo.
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8. Recepcidn de inventario inicial de articulos en almacén on-site.

Para esta siguiente actividad se dio, inicio con la recepcion del inventario inicial de
articulos necesarios para poder arrancar con las operaciones de este almacén on-site
dentro de Unipres. Dichas actividades fueron realizadas por el personal perteneciente a
la empresa ATC, ya que ellos son los encargados y dueiios de todos estos productos vy,
por lo tanto, seran los administradores de los mismos hasta que dichos productos sean
requeridos por personal de Unipres para realizar su reemplazo ocasionado por algun
dafio dentro de las lineas de produccion o con el fin de realizar alguna mejora dentro de
las lineas productivas.

9. Acomodo de articulos en almacén on-site.

Una vez recibido todo el material necesario para el arranque de operaciones del almacén
on-site se llevo a cabo el acomodo de los articulos y/o refacciones en los anaqueles y
lugares que previamente han sido definidos entre Unipres y ATC mismos que seran
surtidos a personal de Unipres por un almacenista contratado por la empresa ATC y el
cual no tendra ningun tipo de relacion con personal actual de Unipres. Por lo cual ATC
sera el patrén de este almacenista y debera cumplir con los requisitos de ATC para poder

cubrir de manera profesional esta labor dentro de Unipres Mexicana.
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llustracién 5 Articulos acomodados dentro del almacén on-site. Fuente: Elaboraciéon
propia.
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10.Elaboracion de Hojas de Operacién Estandar (HOE) para el suministro de
articulos dentro de Unipres Mexicana

Antes del arranque de operaciones de este almacén on-site, fue necesaria la realizacion
de una Hoja de Operacion Estandar por parte de Unipres sobre cudl sera el flujo correcto
para que personal de Unipres pueda acudir a este almacén y solicitar los articulos o
refacciones necesarias para que las lineas de produccion puedan seguir trabajando y de

esta forma tener el menor tiempo de paro en las lineas de produccion.

Urs HOJA DE OPERACION ESTANDAR -
UMIPRES
. ELABORD REVSG AUTORLD
COMPRAS ALMACEN ON SITE HOE - €0 - ALM - 03.1 PR R —
I WO, EAS0N FECHA DIGERA, DESCRFCION
NOMSRE DE Lt OPENACKIN TEMFD DEJETMI
SALIDA DE MATERIALES DE n"tLM.hCEN ¥ PUNTO DE RECRDEN
L) EREE
FLUMD
' ™y
1 C INICIO _>
x
2 Solicitante entrega formate de salida de
almacen

Almacenista revisa que el vale cuente con la

3 informacion minima requerida (informacion
general, canfidad, descriprion del articulo,
firma de aprobacion) y que NO PRESENTE

borraduras, tachaduras o cualguier ofro indicio

iEl formate de salida de
almacén muestra
indicios de manipulacion
yio falta de informacign
7

5i | Seregresa a solicitante

»| para cbtener la firma de ||
autorizacion yo

generar un nuevo vale

No

x
Almacenita verifica firma de autorizacidn contra
3 lista general de personal aprobado para
solicitar material

N

llustracion 6 Hoja de operacion estandar para la salida de materiales del almacén on-
site. Fuente: Elaboracion propia.
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11.Difusién interna en Unipres Mexicana para dar a conocer el arranque de

operaciones del almacén on-site.

Para esta actividad se realizé una difusion interna dentro de Unipres para dar a conocer
a todos los departamentos involucrados la implementacién del nuevo almacén on-site,
dando a conocer puntos importantes tales como lo son: los articulos que seran
suministrados en él, el llenado correcto de los vales de salida, y por ultimo cual sera el
flujo correcto para que les sean suministrados algun producto en especifico por personal

de ATC dentro de este almacén on-site.

Actividades relacionadas con la disminucidn de los costos de inventario dentro

del almacén general en 80% en productos de las marcas SMC y Omron.

12.Realizacién de andlisis y estudio del impacto en la disminucién de costos de

inventario.

Se realizé el estudio del costo de inventario actual de estos articulos en almacén general,
el cual asciende a $4,520,938.20 pesos, para después poder realizar un analisis del total
de costos de inventarios que se lograron disminuir una vez que se arrancaron las

operaciones en el almacén on-site dentro de Unipres.
Actividades relacionadas con la disminucion en 15% el tiempo de atencién a

ventanilla para el abastecimiento de refacciones y consumibles de las marcas
Omrony SMC.
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13.Realizacién de estudios de tiempo actual empleado para la atencidon en

ventanilla de almacén general.

Dentro de esta actividad se realizé la toma de tiempos, los cuales son los necesarios por
los almacenistas de Unipres para la atencion en ventanilla al personal que solicita este
tipo de articulos, cada que son requeridos para realizar alguna sustitucion de algun

producto dafado, dichos tiempos comprenden en promedio 5 minutos por usuario.

14.Realizacién de andlisis con base en los tiempos registrados.

Una vez que se realizo la actividad de toma de tiempos necesarios para poder atender a
un trabajador, el cual esta solicitando uno de estos articulos que ya seran suministrados
dentro del almacén on-site, se realiz6 un andlisis basandose en los resultados obtenidos
del estudio para de manera conjunta realizar el célculo del tiempo real que disminuyé
una vez que se implementd y entré en operaciones el almacén en sitio dentro de Unipres

Mexicana.

Actividades relacionadas con la disminucion en un 20% el tiempo de cotizaciony
elaboracion de 6rdenes de compra de materiales de las marcas Omron y SMC que

seran administrados dentro del almacén on-site.

15.Realizacién de estudios de tiempos que se lleva actualmente para abastecer

este tipo de materiales.

Para completar esta actividad se realiz6 un estudio de tiempos que tomaba anteriormente
poder reabastecer este tipo de articulos desde que el staff de compras solicita una
cotizacién a proveedor, para después realizar la orden de compra y una vez liberada la
orden de compra en Unipres por parte de direccion enviarla al proveedor para que este

pudiera entregar los articulos solicitados.
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16.Realizacién de analisis con base en los resultados obtenidos.

Dentro de esta actividad se realizd un analisis con base en a los resultados obtenidos de
los tiempos capturados en el punto anterior, para después hacer la comparativa con el
proceso actual que se llevara a cabo con ATC, para la revision semanal del material
suministrado y como de esta forma se podré visualizar los tiempos que han disminuido

con este proyecto dentro de Unipres Mexicana.

Actividades relacionadas con la elaboracion del reporte final de residencias
profesionales.

17. Asesorias de residencia profesional.
Durante todo el semestre se tuvo comunicacion directa entre el residente y el asesor
sobre los avances del proyecto, ademas de que se estuvo dando retroalimentacién sobre
los que se ha ido avanzando en el proyecto para poder haber cumplido con todas las
actividades arriba mencionadas.
18. Asesorias de residencia profesional.
En la medida en que se fueron desarrollando las actividades planteadas desde el
arranque del proyecto, se fue integrando toda la informacién necesaria para la
elaboracioén del reporte final en conjunto con el asesor interno y externo del proyecto.
19. Entrega de reporte final.
Para esta ultima actividad se integro todo el documento final para después someterse a

una revision por parte de los asesores. Una vez que este informe ha sido autorizado,

este sera entregado tanto a la empresa Unipres Mexicana como al asesor del proyecto.
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

eléctricos, neumaticos e hidraulicos de las

Disefio de layout de almacén

Definicidn v adgquisicidn de material y equipo requerido

Adecuacion de espacio

E T

Instalacién de sistema de control de inventario

Actividades relacionadas con la implementacidn de un almacén on
neuméticos e hidraulicos principalmente de las marcas Omron y SMC.

site de refacciones y consumibles eléctricos,

Definicidon del catdlogo de los articulos a suministrar en
almacén on site

Negociacidn de precios de los articulos suministrados en
almacén on site

Definicidn de maximos y mimmos de articulos que seran
suministrados en almacén on site

Recepcidn de inventario inicial de articulos en almacén on site

Acomodo de articulos en almacén on site

10

Elaboracion de Hojas de Operacidn Estindar para el
suministro de articulos

11

Difusidn interna para dar a conocer el arrangque del almacén
on site

Actividades relacionadas con la disminucidn de los costos de inventario dentro del almacén general en 80% en
productos de las marcas SMC y Omron.

12

Realizar analisis y estudio del impacto en la disminucion de
costos de inventario

Actividades relacionadas con la disminucidn en 15% &l tiempo de

refacciones y consumibles de las ma

rcas Om

atencién a ventanilla para el abastecimiento de

13

Realizar estudios de tiempo actual empleado para la atencicén
en ventanilla de almacén general

14

Realizar analisis en base a los iempos registrados

Actividades relacionadas con la disminucidn en 20% el tiempo de cotizacién y elaboracién de drdenes de compra de
materiales de las marcas Omron y SMC que serdn administrados dentro del almacén on site.

15

Realizar estudio de tiempos que se lleva actualmente
abastecer este tipo de materiales

16

Realizar andlisis en base a los resultados obtenidos

Actividades relacionadas con la elaboracion del reporte final de residencias profesionales.

17

Asesorias de residencia profesional

Elaboracion de reporte final

19

Entrega de reporte final
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CAPITULO 5:

12. Resultados

RESULTADOS

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Disefiar un almacén on-site de refaccionesy
consumibles eléctricos, neumaticos e
hidraulicos de las marcas Omron y SMC.
Optimizando los espacios, colocando de
manera estratégica el mobiliario, estanteria,
minimizando los tiempos y movimientos

durante el desarrollo de las actividades.

Layout almacén on-site

| E1&E3

’_'_,_l_l_,_r ESCA.

| E2&E4

253
F LY

NOMENCLATURAS
ESC ESCRITORIO
ESCA ESCALERA
E, ESTANTE

[ LavouT ALMACEN ON SITE | ALEJANDRO PONCE RODRIGUEZ | OCTUBRE2022 |

Se disefid el lay out del almacén on-site
definiendo la configuracion de acuerdo al
mobiliario y estanteria a utilizar en el espacio
asignado, considerando tiempos y movimientos
del personal para minimizarlos, logrando hacer

mas eficiente la operacion.
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Implementar un almacén on-site de Almacén on-site instalado.
refacciones 'y consumibles eléctricos,
neumaticos e hidraulicos, principalmente de

las marcas Omron y SMC.

Después del disefio y las implementaciones
necesarias se arrancd con las operaciones el
almacén on-site, mismo que ya es atendido por

personal de ATC.
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Analisis y estudio del impacto en
la disminucién de costos de
inventario.

Disminucion de los costos de inventario
dentro del almacén general en 80% en

productos de las marcas SMC y Omron. $4,900,000
$3,900,000
$3,400,000
$2,900,000
5$2,400,000
$1,900,000
51,400,000

$900,000

REDUCCION 80%

Analisis y estudio del impacto en
los tiempos de atencion en

Disminuir en 15% el tiempo de atencion a ventanilla.

ventanilla para el abastecimiento de
refacciones y consumibles de las marcas
Omrony SMC.

MINUTOS

Tiempo de atencion en ventanilla despues de la implementacion (mi

REDUCCION 15%
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Disminuir en 80% el tiempo de cotizacion y
elaboracion de oOrdenes de compra de
materiales de las marcas Omron y SMC que
seran administrados dentro del almacén on-

site.

Proceso anterior. TIE"_IPD

en dias.
1 |Definicion de articulos a cotizar. 0.5
2 |Definicion de cantidades a cotizar. 0.5
3 |Solicitar cotizacion por correo. 0.5
4 |Esperar a recibir la cotizacion. 1
5 |Relizar orden de compra. 0.5
6 |Enviar a traduccion el pedido. 1
7 |Liberacion del pedido. 5
8 |Enviar pedido a proveedor. 0.5
9 |Recibir material. 5
10 |[Acomodo del material por parte de Unipres. 0.5
Total dias. 15

Tiempo
Proceso nuevo. .

en dias.
1 |ATC envia reporte de materiales suministrado 1
2 |Unipres revisa cantidades entregadas. 0.5
3 |Unipres da visto bueno a ATC para gue pueda f 0.5
4 |ATC envia factura por los materiales suministr 1

Total dias.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Con el disefio del almacén on-site se logré optimizar el espacio disponible, buscando las
mejores opciones para el almacenamiento de los materiales que seran administrados y
suministrados por personal de ATC, considerando tiempos y recorridos del personal para
hacer més eficiente la operacion.

Después de haber arrancado en operaciones el almacén on-site se realiz6é un estudio de
tiempos para analizar cuanto fue la disminucién de tiempos de atencion a ventanilla que
anteriormente eran atendidos por los almacenistas de Unipres y que por lo general
tomaba en promedio de 5 minutos. Se tomé una muestra de 25 visitas durante el
transcurso de un dia normal de produccion en los que se tuvo un promedio de 4.2 minutos
por persona que llegaba a solicitar algiin componente, por lo cual se logré disminuir en

un 15% el tiempo de atencion en ventanilla.

Uno de los objetivos y finalidad de la puesta en marcha de este almacén on-site fue con
el propésito de disminuir los costos de inventario del material que anteriormente era
administrado por Unipres y que debido a los altos consumos resultaba muy elevado el
mantener esos costos de inventario por lo cual una vez que arrancG operaciones el
almaceén on-site se logré disminuir los costos de inventario un 80% en comparacién con
los costos que se tenia antes de esta implementacion a lo cual el jefe de compras
reconocio esta mejora como un logro, ya que se logré disminuir de forma importante los

costos de inventario en el almacén general de Unipres.
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Adicional a estos objetivos arriba mencionados se logré obtener y mejorar el objetivo
deseado, ya que al inicio del arranque se tenia contemplado lograr disminuir en 20% el
tiempo que se llevaba todo el proceso desde que se solicitaba cotizacion al proveedor
para después generar la orden de compra y pasarla al proceso de autorizacion a lo cual
antes del arranque de este proyecto el proceso ya completo se llegaba a tardar hasta 15
dias. Por lo cual se tenian muchos problemas de desabasto, ya que algunas veces no
se contaba con los articulos que solicitaban. Una vez que el almacén on-site arrancé
operaciones, se logré superar el objetivo que en un principio se tenia establecido que era
el de disminuir solo el 20%, pero nuestra gran sorpresa fue que en realidad se tuvo una

disminucién del 80% en comparacion a los tiempos que se empleaban anteriormente.

En general este proyecto tuvo grandes beneficios para la empresa, ya que hoy en dia lo
gue muchas de las organizaciones buscan es la reduccién de costos a lo cual Unipres
logré disminuir considerablemente los montos de inventario que se tenian anteriormente
y ademas ahora los almacenistas tendran mas tiempo disponible para realizar otras
actividades que se tenian descuidadas como lo es la aplicacién de 5’s en el almacén
general y la liberacion de espacios, ya que ahora con este almacén on-site ya no sera
necesario contar con estos articulos en el almacén general y, en cambio, se tendra mas
espacios disponibles para poder darle otro uso o reacomodo nuevos articulos que se

integren con el arranque de nuevos modelos en el futuro.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Apliqué técnicas y estrategias del liderazgo transformacional, ya que involucré a
personas y las hice parte del proyecto para crear un sentido de pertenencia, o
cual facilito el logro de los objetivos.

Apliqué habilidades de ingenieria en el disefio del lay-out basado en tiempos y
movimientos para hacer mas eficiente la operacion del almacén general,
reduciendo los desperdicios.

Gestionar eficientemente los recursos otorgados por la compafia para adquirir
productos de calidad al mejor precio, optimicé los tiempos con una buena
planeacion, aprovechamiento del recurso humano y materiales.

Apliqué habilidades administrativas y de ingenieria para poner en operacion el
almaceén on-site para contribuir con el desarrollo de la organizacion.

Se aplicaron métodos cuantitativos y conocimientos basicos de contabilidad para
optimizar los inventarios y mantener solo lo necesario en el almacén general,
evitando costos adicionales a la organizacion.

Dirigi un equipo de trabajo para la mejora continua de los procesos productivos
del almacén general y crecimiento integral de la compafiia.

Utilicé las tecnologias de la informacion y comunicacién en la compafiia para
optimizar los tiempos, recopilar informacion y facilitar la toma de decisiones.
Apliqué conocimientos sobre salud ocupacional para el almacenaje de los
materiales y evitar riesgos hacia el personal y los bienes de la compafiia.

Se promovio el desarrollo del recurso humano contribuyendo al fortalecimiento del

departamento y de la organizacion.
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Interpreté la informacién relacionada con los procesos productivos de la planta
para detectar oportunidades de mejora y contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Gestioné la cadena de suministro de la organizacion con un enfoque en el
almacenamiento de refacciones y consumibles para mantener la productividad.
Apliqué habilidades administrativas y operativas para mejorar los procedimientos
actuales y hacer mas eficiente la operacion del almacén.

Apliqué técnicas del liderazgo transformacional para capacitar al personal,
promover su desarrollo y mejorar el servicio ofrecido por el almacén general.
Apliqué técnicas y herramientas de la gestibn empresarial para generar ahorros,
disminuir los desperdicios y optimizacion de los recursos.

Gestioné los recursos brindados por la organizacion para disminuir o minimizar
los impactos ambientales, contribuyendo al cumplimiento de la politica ambiental
de la organizacion.

Actué como agente de cambio para promover la mejora continua, desarrollo del

departamento de compras y de la compania.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

Anexo 1.

Carta de autorizacién por parte de la empresa u organizacion para la residencia

profesional.

UNIPRES Mexicana S.A. de C.V.
Avenida Japén No. 128, Parque Industrial San Francisco,
San Francisco de los Romo, Aguascalientes, C.P. 20355
Tel: (52) 4499103000

U N l pRES Pabellén de Arteaga Aguascalientes.

16 de agosto del 2022
Asunto: Carta de Aceptacion.

At'n: Dra. Julissa Elayne Cosme Castorena
Jefa Del Depto. Gestion Tecnolégica Y Vinculacién

PRESENTE:

Por medio de la presente les comunico que el C. Alejandro Ponce Rodriguez,
alumno del Instituto Tecnol6gico de Pabellon de Arteaga, de la carrera de Ingenieria
en Gestion Empresarial Modalidad Mixta con niimero de control A181050491, fue
aceptado para realizar sus Residencias Profesionales con el proyecto: Disefio,
planificacion y puesta en marcha de un almacén on site de refacciones y
consumibles hidraulicos, neumaticos y eléctricos de Unipres Mexicana S.A. de C.V.
En la empresa UNIPRES MEXICANA S.A de C.V, en el periodo de agosto-
diciembre 2022, teniendo como asesor externo a la Supervisora de Compras
Alejandra Luna Rios.

Sin otra particular por el momento, agradezco su atencién prestada a la presente.

ATENTAMENTE

| 24

UNIF "f':’LS

MEXICANA 5.A, DE C.\.

RFC: HMF9 410071H3

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo 2.

Lay out de almacén on-site.

E1&ES3
m | .
m ;
LRI ESCA.
E2&E4
MOMENCLATURAS
ESC ESCRITORIO
ESCA ESCALERA
E, ESTANTE
LAYOUT ALMACEN ON SITE | ALEJANDRO POMNCE RODRIGUEZ OCTUBRE 2022
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Anexo 3.

Hoja de operacion estandar “SALIDA DE MATERIALES DE ALMACEN Y PUNTO DE
REORDEN”.
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Anexo 4.

Hoja de operacion estandar “PROCESO DE FACTURACION’.

UpPs HOJA DE OPERACION ESTANDAR e [LA]
UNIPRES
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| nomevision | pecHa J— sesrmcoN
NOMBRE DE L8 OPERACION TEMPO OBIETVD
PROCESO DE FACTURACION
T Zico FTFT TR Eumres
FLUJO
~ ™
1 ( INICIO )
-
2 Personal de ATC envia reporte de salidas de
almacen.
-
3 Compras UPM coteja vales vs reporte de
consumos para verificar la cantidad y precio de
los productos entregados
No N
4 &la cantidad y productos N se Notifica a Personal
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i
*
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Anexo 5
Glosario
Inventario

Segun, (Escudero, 2014), el inventario consiste en una lista donde se mencionan todos
los bienes de una organizacion, ya sea fijo (maquinaria y equipo) o circulantes
(mercancias o materiales) y sirve para dar a conocer el estatus real de las existencias,
ademas facilita la toma de decisiones a los diferentes departamentos de la organizacion,
ya que proporciona informacion valiosa para la programaciéon de la produccion,
proyeccion de compras, ventas y para la racionalizacion buscando mantener el nivel mas
bajo de inventario para ser mas eficientes sin poner en riesgo sus actividades

productivas.
Manufactura

La manufactura consiste en transformar elementos de entrada como materias primas en
elementos de salida utilizando diferentes medios para su transformacion, en algunos
casos también es conocida con la palabra produccion, ya que se refiere a la elaboracién

de diferentes productos, siendo la columna vertebral de cualquier pueblo, ciudad o pais.
Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es un grafico de barras donde se organizan datos sobre los
aspectos a analizar de manera descendente de izquierda a derecha para posteriormente
agregar lineas haciendo referencia al porcentaje acumulado. De esta manera se puede
interpretar que el 80% de los problemas se originan con el 20% de las causas, las cuales

se deberan priorizar para solucionarlas.
Procedimientos

La palabra procedimiento se refiere al conjunto de estrategias y técnicas que sirven para
lograr un objetivo. Seguir paso a paso una serie de acciones para que cualquier persona

pueda desarrollar ciertas funciones de manera practica y objetiva.
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Refacciones y consumibles

Las refacciones son todas aquellas partes mecanicas, hidraulicas, neumaéticas, eléctricas
o electrénicas que se pueden reemplazar en la maquinaria y equipo para su Optimo

funcionamiento.
Anexo 6
Carta de confidencialidad

a4 » @) @

UNIPRES

San Francisco de los Romo, Ags., a S  de (Ji.d.w\n\-‘ del 2022 |

A qulen corresponda:

Yo N ‘(}Qr;&(“ QU\\J: Q\ t}‘ll A (}UU. hago

constar que la informacién descrita en mi proyecto de estadias y/o residencias es

veridica, asi como la documentacion entregada, manifestando lo siguiente:

Estando en el entendido que la informacion plasmada en este documento no sera
usada para fines diferentes que no pertenezcan a la empresa UNIPRES
MEXICANA S.A. DE C.V,, por lo tanto, me queda claro y entendido el codigo de
conducta de la empresa UNIPRES MEXICANA S.A. DE C.V. El cual firme de
confermidad acatande con toda responsabilidad las consecuencias que csto

ocasione en caso de incumplir con dicho cédigo de conducta,

Siendo asi que la empresa este en todo su derecho de tomar accién legal en caso

de incumplimiento de lo antes estipulado si asi Uquiere.

ngﬁm Qmu R

Nombre y funa Jel bec.aliJ/{) 1esidenle.

A\dz. andy na Rics
Nompre y ﬂ‘ma Yel asesor de la empresa.

ﬁ\n\rn F,Qnmy_frrT .
Nombre y firma del jefe del d 0

Av. Japon No. 128 Parque industrial San Francisco 20355 Conmutador: 01 (449) 910-30-00
San Francisco de los Romo, Ags.
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